
No. 質問 回答

1 バスツアーなどの申し込みに当選しないと特別公開に参加できないのですか？

要申し込みイベントに落選した場合でも、特設サイトに「事前予約：不要」と記載のイベントには
参加可能です。また、宇宙センターへの入場、宇宙科学技術館への入館も可能です。当日、宇
宙科学技術館は8:30-16:30で開館いたします。
なお、通常の施設案内バスツアーは運休となります。ご乗車希望の方は別日(7/29,30,8/2など)
にご予約をお願いします。

2 新型コロナワクチン接種証明書は必要ですか？

不要です。本イベントは国や自治体等のイベント開催制限やガイドライン等に則り、必要な感染
症対策を実施して開催予定です。
詳細は特設サイト「新型コロナウイルス対策について」をご確認ください。
https://fanfun.jaxa.jp/visit/tanegashima/special20220731-note.html

3 当日、バスなどの公共交通機関を利用して宇宙センターまで行くことは可能ですか？

当日、公共交通機関の運行はございません。ご来場はレンタカーなどをご利用いただきますよう
お願いします。
レンタカー店については、種子島観光協会HP等を参考にしてください。
https://tanekan.jp/category/rentalcar/

4 来場者登録の際、電話番号を間違って登録してしまいました。訂正できませんか？
電話番号・メールアドレスの間違いにお気づきの際は、再登録をお願いします。アドレスが間
違っている場合、事務局からご登録者へ必要なメールが届きません。

5 抽選イベントに申し込みましたが、自動返信のシステムはないのですか？

抽選イベントの申し込みに対し自動返信メールはお送りしていません。送信後に「回答のPDFを
印刷または入手する」と表示されるので、そちらで登録内容をご確認ください。お間違いの際は
再申し込みをお願いします。
送信後の「回答のPDF」を印刷または入手されておらず間違いがないかご不安な方におかれま
しては、お手数ですが、再申し込みをお願いします。
抽選結果はご入力いただいたメールアドレスにお送りさせていただきます。

6 抽選イベントに申し込みをしましたが、キャンセルすることはできますか？
申し込み締め切り(7/15)まではキャンセルが可能です。お問い合わせフォームにお名前、電話
番号、メールアドレスとあわせてキャンセルの旨ご連絡ください。なお、来場者登録のキャンセ
ル連絡は不要です。

7 今年度、この後の開催予定はありますか？また、来年度は？
新型コロナウイルスの影響で今回の開催は約3年ぶりとなりますが、種子島宇宙センター特別
公開は原則1年度に1回の開催を予定しております。
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